UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LONG BIEN DPoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:52 /KH-UBND Long Bién, ngay /5 thang 0/ nam 2026
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh nam 2026

Thuce hién Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T cao; Quyét dinh sb
73/QD-UBND ngay 09/7/2025 caa UBND phuong Long Bién vé ban hanh Noi
quy tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan phuong Long Bién; Quyét dinh s6
525/QD-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND phuong Long Bién vé ban hanh quy
trinh tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan
anh trén dia ban phuong Long Bién; Chwong trinh s6 04/CTr-UBND ngay
26/12/2025 ctia Uy ban nhan dan phuong Long Bién vé chwong trinh cong tac ctia
Uy ban nhan dan phuong Long Bién nam 2026;

Uy ban nhan dan phuong Long Bién x4y dung Ké hoach thuc hién cong tac
tiép cong cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh nam 2026 cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hi¢n nghiém tuc Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luat T céo.

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, to céo, giai quyét kip thoi cac vu viée moi phat sinh nhét 14 cac vu viée dong
nguoi, khiéu kién vuot cép, gidi quyét dut diém cac vu viée ton dong, btrc xtc
kéo dai gop ph?ln gilt virng 6n dinh an ninh trat tu, tao diéu kién cho viéc phat
trién kinh té xa hoi cta dia phuong.

_ Kip thoi kién toan can bd tiép céng dan, quy dinh rd chirc ning, nhiém
vu, quyén han ctia can bo tiép cong dan nham nang cao hiéu qua cong tac tiép
dan, nang cao nhan thirc, trach nhi¢m cua Chu tich UBND phuong, xay dung déi
ngi can bo tiép dan co phém chét, dao duc va trinh do, nang luc vé chuyén mon,
nghiép vu dap tng yéu cau nhiém vu.

- Théng qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo phat hién, xur 1y kip thoi
cac vi pham, bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan, to chirc.

- Xay dung chinh quyén dia phuong 02 cip trong sach xing dang 1a cong
cu hitu hiéu dé nang cao hi¢u lyc hi¢u qua trong cong tac quan ly nha nudce trén
dia ban phuong Long Bién.



2. Yéu cau

_ Viéc to chtc tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t6 cao phai thuc hién
theo dung quy dinh cta Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac
vin ban hudng dan thuc hién.

- Nang cao chat luong, hidu qua cong tac tiép cong dan, gan viéc tiép cong
dan vai viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cac co quan nha
nuoc giai quyét kip thoi, dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 co ngay tir co so.

- Pon gian hoa thu tuc, khic phuc nhiing ton tai bat cip trong cong tac tiép
dan hién nay.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung va trién khai ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh nam 2026. Chi dao va trién khai thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phéan anh theo quy dinh cua phap luat.

2. Bb tri phong tiép cong dan tai dia diém thuén tién, khang trang, lich su,
trang bi day du co s& vat chat can thiét, niém yét lich tiép cong dan va cong bd
tén, chic danh nguoi tiép cong dan, co Noi quy va ghi rd quyén, nghia vu cua
nguoil dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
va trach nhiém cua can bd tiép cong dan.

3. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi phan anh, gép y clia co quan, t6 chiic,
ca nhan vé nhitng van dé lién quan dén duong 16, chinh sach cua Pang, phap luat
ctia Nha nudc va cong tac quan 1y Nha nudc, hoat dong cia cac co quan, t6 chirc
dé chuyén dén co quan c6 thAm quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

4. Hudng dan cong dan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi phan
anh theo quy dinh cua phap luét.

5. Chi dao phdi hop xtr Iy kip thoi cac tinh hudng khi ¢6 vu viéc khiéu nai,
t6 cao dong ngudi, phuc tap.

6. Chi dao cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan bao dam tho1 han theo quy dinh.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Trach nhiém ciia Chi tich UBND phuong trong cong tac tiép dan

- Chi dao t6 chirc tiép cong dan theo dung quy dinh cta Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo, Quyét dinh cua Thu tuéng chinh phu, Quyét
dinh cia UBND thanh phé Ha Noi. Chu tich UBND phudng t6 chirc tiép cong
dan vao thtr Hai hang tuan, trudng hop véng uy quyén Phé Chu tich tiép cong déan.

- Chu tich UBND phuong tuy theo tirng ndi dung phan cong Pho Chu tich
UBND phuong tiép cong dan dot xuit trong cac truong hop duge quy dinh tai



khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan.

- Chi dao cac phong, ban, don vi phdi hop tiép cong dan véi dai biéu
HDND thanh phd Ha Noi.

- Ngoai viéc tiép cong dan theo dinh ky, Chu tich UBND phudng phan
cong Vian phong HDND&UBND tiép dan thudng xuyén vao cic ngay con lai
trong tuan; B tri can bo ¢6 phém chét, dao duc, co nang lyc, trinh d§ chuyén moén
nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach ciia Nha nudc lam cong tac tiép cong
dan; dau tu co so vat chat, trang thiét b, dap tng diéu kién cho phong tiép cong
dan.

- Thuong xuyén kiém tra hoat dong, trach nhiém cua can bd lam cong tac
tiép cong dan, cac phong, ban, don vi ¢6 lién quan trong viéc thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dé cé bién phap
chin chinh nhing ton tai, yéu kém, xtr 1y kip thoi, nghiém minh nhiing c4 nhén,
t6 chtrc vi pham (néu c6).

2. Trach nhiém cua cac Pho Chu tich UBND phuong

Tryc tiép chi dao giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
lién quan dén linh vuc duoc phin cong phu trach. Pén ddc cac phong, ban, don
vi phu trach phdi hop thyc hién dam bao ding quy dinh cta phéap luat. Tham gia
tiép cong dan theo phan cong ciia Chu tich UBND phudng.

3. Phan cong nhiém vu cu thé ciac phong, ban, don vi

3.1. Van phong HDND&UBND phuong:

- Tryc tiép cong dan dinh ky, tiép dan thuong xuyén, tham muu cho Chu
tich UBND phuong x4y dung, trién khai Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- Chuan bi day du tai liéu, biéu mau, td chirc tiép cong dan theo quy dinh.

- Thyc hién quyén va trach nhiém cua can bo tiép cong dan; tiép nhan, tong
hop, phan loai don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh bao cdo Chu tich UBND
phuong xir 1y, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat; don déc, theo ddi cac phong,
ban, don vi thyc hién nhi¢m vu duogc giao vé giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh theo sy chi dao cua Cha tich UBND phuong.

- Nhap thong tin tiép cong dén, tiép nhan don vao phin mém cia phuodng,
ctia Thanh phd theo quy dinh.

- Niém yét lich trén cong thong tin ctia phudng lich tiép cong dan cua dai
biéu HDND Thanh phé, UBND phuong, Niém yét cac van ban lién quan dén viéc
tiép cong dan va giai quyét don thu, cac két luan giai quyét don T cdo, Thong
bao tir chdi tiép cong déan tai phong tiép cong dan.

- Tham muu theo ddi, d6n ddc cac vu viéc ¢ hiéu luc phap luat, cac két



luan sau tiép cong dan cia lanh dao.

- Tham muu giai quyét cac khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh lién quan
dén linh vuc Tu phap - Ho tich; hanh chinh céng; phong chéng tham nhiing.

- Tham muu xay dung bao céo tuan, thang, nam, va dot XUAt.

- Bon doc don thu cham mudn thudng xuyén.

- Xay dyng Ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phudng. T6 chirc boi dudng cho ddi ngii
bao c4o vién, tuyén truyén vién phap luat va luc lwong hoa giai vién co sd; to chirc
cac budi tu van phap 1y, tro gitp phap 1y mién phi theo quy dinh.

3.2. Truwéng Cong an phuong:

Xay dung ké hoach, phuong an riéng; c6 trach nhi€ém dam bao an ninh trat
tu, bao vé an toan budi tiép cong dan cua Lanh dao, xtr Iy nhitng trudong hop loi
dung viéc khiéu nai, t cdo c6 hanh vi vi pham phap luat tai phong tiép cong dan;
tham muu gitp Chu tich UBND phudng giai quyét khiéu nai, t6 cdo lién quan dén
linh vuc an ninh trat tu. Phan cong lich tiép dan, gtri danh sach can bo Cong an
tham gia tiép cong dan vé UBND phudng cham nhit ngay cudi cung cta thang
trude ky tiép dan.

3.3. Chi huy trwéng Ban chi huy Quan sy phuong:

Tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
linh vuc Quan su.

3.4. Phong Kinh té, Ha tang va Db thi:

Tham gia tiép cong dan cung linh dao UBND phudng; Tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc giai phong mit
bang; quan ly dat dai; tai nguyén - moi trudng; quan 1y trat tw do thi; trat tu xay
dung; tai chinh, chinh sach thué va cac van dé lién quan dén cac khu chung cu
theo chirc nang, nhi€ém vu ctia phong Kinh té, Ha téng va D6 thi.

3.5. Phong Van hoa - Xa hgi:

Tham gia tiép cong dan cung lanh dao UBND phudng; Tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vyc Lao dong-
Thuong binh va xa hdi; Van héa - Thong tin; cong tac td chirc can bo, khen
thudng; cong tac gido duc, y té, cong tac quan 1y nha vin hoa va cac ndi dung
khéc ¢o li€n quan theo chirc nang, nhiém vu ctia phong.

3.6. Ban Quan Iy du an dau tw - Ha ting:

Tham gia tiép cong dan cung lanh dao UBND phudng; tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén dy an, dau tu va ha tﬁng va
cac ndi dung khac c6 lién quan theo churc nang, nhi¢m vu cua Ban.

3.7. Trung tAm Vin héa, Thong tin va Thé thao:



- Tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
chtrc nang, nhi€ém vu cua Trung tam.

- Phéi hop vé6i Vian phong HDND&UBND phuong ting cudng, day manh
cong tac tuyén truyén cac vin ban phép luat lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo (tdp trung tuyén truyén Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khiéu nai, Ludt Té cdo; Ludt Pat dai, Ludt Xay dung, Luat Phong chéng tham
nhiing ...va cdc quy dinh ciia UBND thanh phé Ha NGi vé tiép cong déan va gidi
quyét khiéu nai, té cdo, phong chong tham nhiing thudc thanh phé Ha Néi).

3.8. To truwéng cac to dan pho:

Ném bt tinh hinh khiéu kién trong nhan dan; lam tét cong tac hoa giai &
co s&; thue hién tét Luat thue hién dan chu & co s trong nhan dan; phéi hop véi
UBND phuong, cac phong, ban, don vi c6 lién quan trong qué trinh giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo; kip thdi béo cdo tinh hinh c6 lién quan dén khiéu kién
thudc dia ban phu trach vé UBND phuong.

Trén ddy 1a Ké hoach thyc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh nam 2026 trén dia ban phudng.
UBND phudng yéu cau cac phong, ban, don vi, to dan phd nghiém tic trién khai
thuc hién./. W

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Thanh pho; ’
- Ban tiép cong dan Thanh ph;

- TT. Bang uy; TT. HDND;

- Cac ddng chi Lanh dao UBND;

- Van phong Pang uy;

- Uy ban MTTQ phuong;

- Coéng an phuong;

- Cac phong, ban, don vi thugc UBND
phuong;

- Luu: VT (57).
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